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1. Podrucje primjene Smjernica

Podrucje primjene Smjernica za dodjelu koncesijskih odobrenja i dozvola (u nastavku:
Smjernice) jest isticanje odluke o turizmu iz Konvencije o bioloskoj raznolikosti (engl. Convention
on Biological Diversity - CBD) koja poziva na jacanje kapaciteta upravitelja zasti¢enih podrucja u
vidu partnerstva s turistickom industrijom s ciljem financijskog i tehnickog doprinosa zasticenim
podrucjima kroz alate poput koncesija, javno-privatnih partnerstva i drugih oblika plaéanja
usluga ekosustava.® Upravitelji zastiéenih podruéja trebaju prepoznati i razumjeti potencijal
turizma kao rastuée gospodarske grane te ga iskoristiti kako bi unaprijedili o€uvanje i zastitu
zasti¢enih podrucja za koja su nadlezni. Pritom trebaju izbjedi, sprijeciti i/ili ublaZiti negativne
utjecaje turistickog djelovanja.

Smjernice predstavljaju adaptiranu verziju dokumenta ,Guidelines for tourism partnerships and
concessions for protected areas: Generating sustainable revenues for conservation and
development”, izradenog u sklopu izvjes¢a ,Report to the Secretariat of the Convention on
Biological Diversity and IUCN (June 2017)“, reflektirajuéi se na trenutno stanje procesa dodjele
koncesija u zasti¢enim podrucjima u Hrvatskoj.

Cilj Smjernica je pruziti informacije koje ¢e pomodi upraviteljima zasti¢enih podrucja u postizanju
odrzivog poslovanja u turizmu u zoni njihove nadleZnosti, kao i iskoristiti dobrobiti odrzivog
turizma u upravljanju zasticenim podrucjima te razvijati odrziva i odgovorna partnerstva u
turizmu i modele dodjele koncesija. Formiranjem kvalitetnih partnerstava, koja pocivaju na
transparentnosti i medusobnom povjerenju, mogu se pribaviti tehnicka i financijska sredstva za
upravljanje zasti¢enim podrucjem.

Svrha Smjernica je:

N
¢ posluziti kao sazet i pristupacan vodic koji ukljucuje jasne i korisne informacije
y,
N
¢ odgovoriti na potrebe upravitelja zasti¢enih podrucja
Y,
N
* ukazati na nacine na koje se koncesijska odobrenja i dozvole mogu koristiti za
pribavljanje tehnickih i financijskih sredstava za upravljanje zasti¢cenim podrucjima
Y,
N
¢ integrirati nacela odrzivog turizma
) y,

1 Konvencija o biolo3koj raznolikosti (CBD) Odluka XI1/11 o Biorzanolikosti i razvoju turizma(odlomak 1(d))



2. Turizam u zasti¢enim podrucjima

Rekreacija je jedna od klju¢nih usluga ekosustava u prirodi, Sto zasti¢ena podrucja €ini iznimno
pozeljnim destinacijama za provodenje aktivnosti u slobodno vrijeme. Mnogi poslovni subjekti u
turizmu uodili su potencijal zastiéenih podrucja za ostvarivanje financijske dobiti. S druge strane,
bududi da turizam u velikoj mjeri ovisi o prirodnim resursima, istovremeno moze izravno
doprinijeti oCuvanju zasti¢enih podrucja u skladu s globalnom strategijom zasStite prirode.
UspjeSan turizam u zasti¢enim podrucjima iziskuje sposobnost razvoja i promocije turistickih
proizvoda koji proizlaze iz ponude zasti¢enog podrucja kao i odrzavanje kvalitete tog podrucja za
buduéu uporabu.? Upravitelji zasticenih podruéja mogu to sami provoditi, no pritom trebaju
koristiti brojne resurse ukljucivsi financijske, ljudske i logisticke. Buduc¢i da ve¢ imaju brojne
zadade povezane s ocuvanjem i drugim poslovima u zaStiéenom podrucju, ovo moze biti
popriliéno zahtjevno, jer je za dugorocnu odrzivost klju¢no da svi segmenti skladno djeluju. U
tom sluéaju upravitelji zasticenih podruéja mogu prepustiti vanjskim suradnicima provedbu
turistickih aktivnosti kroz dodjelu koncesijskih odobrenja i dozvola u svrhu poticanja uspjeSnog i
odrzivog turizma u zasti¢enim podrucjima.

2.1. Preporuceni preduvjeti za aktivnosti odrzivog turizma u vidu koncesijskih
odobrenja i dozvola

Ako upravitelji zasti¢enih podrucja odluce prepustiti komercijalne turisticke aktivnosti
potencijalnim ulagacima ili turistickim tvrtkama putem koncesijskih odobrenja i dozvola,
preporucuju se kao preduvjet sljedece radnje:

1. Plan upravljanja zasti¢enim podruc¢jem. Najvazniji pravni dokument koji svako zasticeno
podrucje treba izraditi nakon uspostave. Plan upravljanja jasno definira tip turizma koji
se moZe razvijati, te gdje i kako se moZe razvijati i provoditi. Temelj je za planiranje
postupka dodjele koncesija.

2. Studija izvodljivosti. Dokument bi trebao ukljucivati analizu svih vrsta turistickih
aktivnosti koje se mogu provoditi u odredenom zasticenom podrucju. Vazno je prikupiti
sve informacije i procjenu samog zasti¢enog podrucja jer je kljuéno razumjeti njegov
poloZzaj u Sirem kontekstu ukljucivsi lokaciju, stanje prirodnih resursa, objekte,
pristupacnost i izvedivost pruzanja usluga za koje su posjetitelji spremni platiti.
Dokument bi takoder trebao sadrzavati analizu potraznje na trzistu kako bi se uskladila
s turistickim uslugama i proizvodima unutar zasticenog podrucja. Pritom je vaZan
kreativan pristup oblikovanju raznovrsne ponude turisti¢kih proizvoda i usluga. | na
kraju, treba uskladiti postupak dodjele koncesija s ponudom usluga, resursa i atrakcija u
zaStiéenom podrudju.

3. Analiza troSkova i koristi (engl. Cost Benefit Analysis — CBA). Nakon Sto upravitelji
zaSticenog podrudja i dionici odrede potencijalne turisticke proizvode, koji ¢e mozda
ukljucivati i novu gradnju, preporucuje se primijeniti CBA kako bi se provjerila
ekonomska i drustvena odrZivost prijedloga prije nego Sto se predstavi (ponudi)
mogucim ulagadima.

2 Spenceley, A., Snyman, S. & Eagles, P. (2017). Guidelines for tourism partnerships and concessions for protected areas:
Generating sustainable revenues for conservation and development. Report to the Secretariat of the Convention on
Biological Diversity and IUCN.



4. Interni pravilnici. Dokumenti koji su specificni za pojedino zasticeno podrucje, a
sastavljaju ih upravitelji. Uskladeni su s nacionalnim zakonodavstvom i sadrze detaljnu

razradu odredene turisti¢ke aktivnosti i pravila ponasanja u zasticenom podrucju.

5. Kapaciteti djelatnika u zastiéenom podrucju.
mogucnosti 2-3 osobe) trebala bi nadzirati postupak dodjele koncesija, i to djelatnici koji
razumiju komercijalne turisticke aktivnosti i usko suraduju s ostalim zaposlenicima te
odgovornim osobama (najée$ée upravnim vijeéem, tj. upravom) zasti¢enog podrucja u

postupku provedbe i dodjele koncesijskih odobrenja i dozvola.

2.2. Vrste koncesijskih odobrenja i dozvola za turisticke djelatnosti te partnerstva
(potencijalni koncesionari, nositelji koncesijskih odobrenja i/ili dozvola)

Vrste koncesijskih odobrenja i dozvola za turisticke djelatnosti u zasticenim podrucjima
razlikuju se od drzave do drzave. Uvelike ovise o povijesti koristenja zasti¢enih podrucja, kulturi
odredene drzave, politikama vezanim uz zastitu prirode te ukljuenosti postupka dodjele
koncesija. Neke drzave i zasti¢ena podrucja dopustaju intenzivno koristenje prirodnih resursa u
turisticke svrhe dok druge ogranicavaju turisticku djelatnost kako bi se priroda mogla

regenerirati i kako bi se utjecaj turizma na okoli$ sveo na minimum.

Prilikom odabira postupka dodjele koncesije, tj. koncesijskog odobrenja i dozvola te postupka
odabira potencijalnih buducih koncesionara, upravitelji zasti¢enih podrucja moraju uzeti u obzir
sve prilike i izazove koji se moraju ispravno obraditi (kao dio Studije izvodljivosti i Plana
upravljanja). U Tablici 1. prikazane su prilike i izazovi postupka dodjele koncesija i partnerstva

(potencijalnih koncesionara) u zasti¢enim podrucjima.

Tablica 1. Prilike i izazovi postupka dodjele koncesija i partnerstva u zastiéenim podruéjima?

Prilike

Dodatni turisticki proizvodi i usluge: ponuda
dodatnih turistickih usluga, proizvoda i
infrastrukture za koje upravitelji zasticenog
podrucja nemaju predvidena sredstva ili ih nisu
u mogucnosti pruziti.

Dodatna sredstva: naknade i zakupnine
pridonose financiranju zasti¢enih podrugja.
Povecana turisticka potraznja: omogucuje
prosirenje zasticenih podrucja na njihova
susjedna podrucja vazna za bioraznolikost, kao
i stvaranje koridora i povezivanje podrucja
bioraznolikosti, Sto pak dovodi do dodatnih
mogucnosti za razvoj turizma u prirodi i
edukacija.

Podizanje svijesti i Sirenje znanja: koncesijska
odobrenja i dozvole za turisticke djelatnosti
poboljsavaju edukaciju i dozivljaj posjetitelja
kvalitetnom interpretacijom i posebnim
iskustvom.

lzazovi

Problem kapaciteta i potrebnih vjestina:
nedostatak kapaciteta i turistickih vjestina
djelatnika zastiéenog podrucja za upravljanje
procesom dodjele koncesija i suradnju s
koncesionarima.

Vremenska ogranicenja: odabir, upravljanje,
pracenje i ocjena postupka dodjele koncesija
mogu ispuniti znatan dio radnog vremena
djelatnicima zasticenog podrucja.
Infrastrukturni problemi: upravitelji zasticenih
podrucja ¢esto ne mogu osigurati ili nisu
nadleZni za odgovarajucu infrastrukturu za
turisticke potrebe (npr. ceste, opskrbu vodom,
komunikacijsku mrezu itd.).

Postupanje protivno pravilima i prijetnje
odrzivosti: koncesionari koji ne postuju pravila i
propise zasti¢enog podrucja ili uvjete
koncesijskog odobrenja ili dozvole mogu

Manja skupina zaposlenika (po



Prilika za fokus na primarnu funkciju:
zaposlenici zastiéenog podrucja mogu se
posvetiti osnovnoj zadaci oCuvanja
bioraznolikosti: financiranje iz drzavnog
proracuna i drugih izvora moze se usmijeriti na
aktivnosti zaStite prirode umjesto na turisticke.
Ostvarivanje vaznih drustveno-ekonomskih
veza: koncesijskim odobrenjima i dozvolama
turisticke djelatnosti mogu uspostaviti vaznu
povezanost izmedu lokalne zajednice,
drustveno-ekonomskog razvoja i o€uvanja
bioraznolikosti.

Povecanje zaposlenosti: mogucnost poveéanja
lokalne, direktne i indirektne zaposljivosti kao
rezultat dodjele koncesijskih odobrenja i
dozvola za turisticke djelatnosti.

Povecanje lokalnih multiplikatora: nove prilike
za zaposljavanje i razvoj malih poduzeca u
lokalnim zajednicama.

prouzrociti ekolosku, kulturnu ili drustvenu
Stetu.

Politicki utjecaj koncesionara: moZe dovesti do
neprimjerenih odobrenja ili uvjeta, ili do
manjkave provedbe preduvjeta iz koncesijskog
odobrenja ili dozvole.

Problemi turisticke potraznje: izrazita
konkurentnost u turistickoj industriji; turizam
moze biti sezonski i podlozan nestabilnostima
uslijed politi¢kih, prirodnih, ekonomskih i
zdravstvenih kriza.

Izazovi u upravljanju: korupcija i neucinkovitost
u postupku dodjele koncesija mogu rezultirati
slabim interesom za koncesijskim odobrenjima i
dozvolama.

Naknade i uvjeti: potencijalnom koncesionaru
treba ponuditi prihvatljivu strukturu naknada i
uvjete (npr. vremensko razdoblje trajanja
koncesije).

Velicina i lokacija zemljista predvidenog za
dodjelu koncesije: potrebno je utvrditi veli¢inu
(povrsinu) i lokaciju za buduca koncesijska
odobrenja i dozvole, a vezano uz infrastrukturu
i usluge (npr. ceste, ulaze, rute, granice
zasti¢enog podrucja, opskrbu energijom,
prolazak kroz privatne posjede itd.).

2.3. Vrste partnerstva (vrste potencijalnih koncesionara)

U zasti¢enim podrucjima mogu se pruZati razli€ite vrste usluga za posjetitelje, od onih koje su
izravno usmjerene na njih (npr. vodene ture, najam opreme) do onih koje pruzaju podrsku
prilikom turistickih posjeta (npr. digitalni sustav brojenja posjetitelja). Upravljacko tijelo
zasSti¢enog podrucja odlucuje za svaku vrstu usluge hoce li se ista provoditi interno (od strane
djelatnika zasti¢enog podrucja) ili ¢e se prepustiti vanjskim turistickim tvrtkama, tj. dodijeliti
koncesijska odobrenja ili dozvole. Ta odluka proizlazi iz Plana upravljanja, CBA analize i Studije
izvedivosti, buduéi da je potrebno razmotriti brojne aspekte (npr. ljudske resurse, financije,
vrijeme, volju itd.).

Ako se upravitelj zasticenog podrucja odluci za internu provedbu (insourcing), tada zasti¢eno
podruéje djeluje kao poslovni subjekt i u javnu korist. Pritom djelatnici i objekti zasticenog
podrucdja izravno pruzaju turisticku uslugu posjetiteljima.

Ako se upravitelj zasticenog podrucja odluci za vanjsku provedbu (outsourcing), tada sklapa
ugovor s tre€om stranom koja isporucuje turisti¢ku uslugu. Kao sto je prikazano u Tablici 1., taj
model ima svoje prednosti i nedostatke.



Postoje razliciti oblici potencijalnih koncesionara. Mogu se razlikovati po pitanju pravnog statusa,
no svi moraju biti registrirani za pruzanje trazene turisticke usluge koju upravljacko tijelo
zaSticenog podrucja Zeli prepustiti vanjskom subjektu.

Neprofitne

Privatne tvrtke T
organizacije

Lokalne udruge i
organizacije |

Javne institucije

Slika 1. Razliciti pravni oblici potencijalnih koncesionara

2.4. Pravni instrumenti

Svaka drzava ima razli¢ite pravne instrumente za povjeravanje turistickih usluga vanjskim
subjektima. Prije donosenja odluke o vrsti instrumenta koji ¢e se koristiti, upravitelj zasti¢enog
podrucja treba prouciti relevantno zakonodavstvo svoje zemlje. U Tablici 2. prikazane su najcescée
vrste pravnih instrumenata koriStene od strane upravitelja zasti¢enih podrucja u Hrvatskoj.

Tablica 2. Najcesce vrste pravnih instrumenata u Hrvatskoj

Vrsta
pravnog

instrumenta

Koncesijsko
odobrenje

Koncesijsko
odobrenje
na zahtjev

Opis

Privremeno odobrenje kojim primatelj dobiva suglasnost za
obavljanje zakonite aktivnosti u zastiéenom podrucju.
Obicno vrijedi nekoliko godina i moZe se ponovno ishoditi
putem novog natjecaja za koncesijsko odobrenje. Najéesée
je broj odobrenja ogranic¢en drustvenim ili okolisnim
¢imbenicima. U vecini slu¢ajeva odobrenje se daje onome
tko plati odgovarajuéu naknadu i ispuni sve zakonske uvjete
natjecaja za dodjelu koncesijskog odobrenja.

Privremeno odobrenje kojim primatelj dobiva suglasnost za
obavljanje zakonite aktivnosti u zasticenom podrucju ili na
zakupljenom dijelu zemljista. Obi¢no vrijedi nekoliko godina i
moze se ponovno ishoditi. Broj odobrenja odreduje se na
temelju zahtjeva vlasnika zemljista ili zakupnika. MoZe se
dogoditi da se broj odobrenja ogranici zbog drustvenih ili
okolisnih ¢imbenika. U vecini slu¢ajeva odobrenje dobiva
svatko tko plati odgovarajucu naknadu.

Trajanje

do5
godina

do 5
godina

Primjeri

Aktivnosti poput
vodenih tura,
raftinga, voznje
kajakom i kanuom,
penjanja
koristenjem
opreme pruzatelja
usluge, najma
opreme i brodski
izleti.

Restorani i barovi
izvan naseljenih
mjesta, kampovi,
trgovine,
parkiralista i
pcelarstvo.



Zakup Ugovorni odnos u kojem jedna strana (upravitelj zasticenog do5 Koristenje fiksne

podrucja) prenosi nekretninu (tj. objekte) na koristenje godina infrastrukture
drugoj strani na odredeno vrijeme. Zakupodavac zadrzava poput smjestaja,
vlasnistvo, dok zakupnik stjece prava koristenja posjeda. restorana, trgovina
Placa se zakupnina. itd. uz placanje
zakupnine.
Dozvola Privremena dozvola kojom primatelj dobiva suglasnost za 2do5 Aktivnosti poput
obavljanje zakonite aktivnosti na pomorskom dobru unutar godina iznajmljivanja
zaSti¢enog podrucja. Najéesce je broj dozvola ogranicen opreme za
drustvenim ili okoliSnim ¢imbenicima. U vecini slu¢ajeva rekreaciju i sport,
dozvola se daje onome tko plati odgovaraju¢u naknadu i ugostiteljstva, Skole
ispuni sve zakonske uvjete natjecaja za dodjelu dozvole. ronjenja, jedrenja.
Jednokratno @ Privremeno odobrenje kojim primatelj dobiva suglasnost za do 7 Organizacija
koncesijsko obavljanje zakonite aktivnosti u zastiéenom podrucju u dana kulturnih dogadaja,
odobrenje kratkom vremenskom razdoblju, ne duljem od 7 dana na manifestacija,
godi$njoj razini. Odobrenje se daje na zahtjev, uz pla¢anje komercijalno
naknade. fotografiranje i
snimanje.



3. Zakonodavni okvir i temelj za postupak dodjele koncesija

Nacionalno zakonodavstvo u vecini zemalja definira postupak dodjele koncesija. U pravilu,
upravitelj zasti¢enog podrucja treba detaljno prouciti nekoliko zakona ili propisa kada se odluci
za dodjelu koncesija. Takoder je vazno imati na raspolaganju struéne djelatnike s odgovarajué¢im
znanjem o nacionalnim zakonima i politikama koje reguliraju vanjsku provedbu turisti¢kih usluga.
To ée uvelike utjecati na odabir, upravljanje i provedbu ugovora o koncesijskim odobrenjima ili
dozvolama. Osim toga, u sklopu postupka dodjele koncesija preporucuje se prouciti vazece
zakone o zastiti prirode, kao i sve pratece propise koji se odnose na upravljanje zasti¢enim
podrucjima. Nadalje, postoje i specificni zakoni i pravilnici (npr. u Hrvatskoj - Pravilnik o
koncesijskim odobrenjima na zasticenom podrucju i Zakon o zakupu i kupoprodaji poslovnoga
prostora) koji odreduju koje su turisticke aktivnosti dopustene u zasticenim podrucjima i na koji
se nacin odobrava vanjskim dionicima koristenje posjeda u vlasniStvu zastiéenog podrucja u
svrhu turistickih djelatnosti.

Bududi da se upravitelj zasticenog podrucja susrece s razli¢itim dionicima zainteresiranim za
pruzanje turistickih usluga, vazno je razumjeti zakone koji ureduju pojedine aktivnosti u prirodi.
Primjerice, u nekim zemljama drzava moZe dodijeliti dugorocnu koncesiju za upravljanje
rijekama. Ukoliko se rijeka nalazi unutar zasti¢enog podrucja, turisticke tvrtke zainteresirane za
njeno koriStenje, moraju imati pisani sporazum s koncesionarom rijeke kako bi se definiralo
vrijeme koriStenja Sto je preduvjet za sudjelovanje u postupku dodjele koncesije koji provodi
upravitelj zasti¢enog podrudja.

Postupak dodjele koncesijskih odobrenja i dozvola i sklapanje partnerstva trebalo bi:3

e uskladiti turizam s ciljevima zastite prirode prema planu upravljanja zasti¢enim
podrucjem

e omoguditi dovoljnu koli€inu turisticke djelatnosti za financijsku odrZivost

e postaviti uvjete zastite prirode kojih se treba pridrzavati tijekom pruzanja
turistickih usluga

e uspostaviti okvir za pravilnu primjenu i nadzor tih uvjeta

~N

e formirati institucionalnu i financijsku strukturu za upravljanje prihodima od turizma

/

Prihod od koncesijskih odobrenja i dozvola treba se raCunovodstveno voditi odvojeno kako bi se
priljev sredstava transparentno pratio. U najboljem slucaju, cjelokupni prihod od koncesija se
reinvestira u zasti¢eno podrucje, primjerice u poboljSanje infrastrukture i ublazavanje mogucih
negativnih ucinaka turizma na okoliS. Ako dodjela koncesija, odnosno turisticke aktivnosti,

3 Thompson, A., Massyn, P. J., Pendry, J., Pastorelli, J. (2014): Tourism concessions in protected natural areas:
Guidelines for managers. United Nations Development Program



djeluju na lokalnu zajednicu, dio se prihoda moze usmjeriti i njoj. Na taj se nacin osigurava
transparentnost i gradi povjerenje izmedu upravitelja zasticenog podrucja, lokalne zajednice i
koncesionara. Nacionalno zakonodavstvo uglavnom definira taj postupak. Tablica 3. sadrzi popis
karakteristika zakona, propisa i politika koje ureduju koncesijska odobrenja i dozvole.

Tablica 3. SaZetak karakteristika zakona, propisa i politika o koncesijskim odobrenjima i

dozvolama3

Uvjeti ugovora o koncesijskom odobrenju i dozvoli, primjerice rok trajanja ugovora

Postupak pribavljanja ponuda za koncesijska odobrenja i dozvole

Postupak dodjele

Kriteriji za vrednovanje

Zastita koncesionara

Naknade za koncesiju (u korist upravitelja zasticenog podrucja)

Namjena trosenja sredstava prikupljenih koncesijskim naknadama (npr. za zastitu prirode,

odrzavanje, lokalnu zajednicu itd.)

Gospodarski razvoj

e Mogucnost davanja prednosti (npr. za vecu dobrobit u procesu zastite prirode, lokalnih tvrtki ili
udruga)

e Ugovorni prijenos prava i ustupanja

e Postupci suspenzije ili raskida ugovora

e Kazneni postupci, povrede i penalizacija

Prilikom sklapanja ugovora izmedu upravitelja zasti¢enog podrucja i koncesionara
vazno je voditi raéuna o sljedeéem:?2

e Ugovor treba biti jasan i ne smije ostavljati prostor za dvosmislenost. Mora postaviti
jasna pravila i odgovornosti ugovornih strana, tj. upravitelja i koncesionara.

e Ugovor treba sadrzavati sve turisti¢ke aktivnosti u zasti¢cenom podrucju obuhvacene
koncesijskim odobrenjem ili dozvolom. DuZnosti svake strane moraju biti detaljno
navedene u ugovoru, ¢ime se olakSava redovita provjera provedbe ugovora.
Takoder se moraju odrediti financijske i druge kazne za nepoSstivanje ugovora.

e Ugovor treba sadrzavati odredbe o raskidu ugovora u slucaju nepostivanja bitnih
klauzula ugovora.

e Ugovor mora sadrzZavati kriterije za zastitu prirode i odredbu o praéenju provedbe,
tj. redovitu provjeru od strane upravitelja zasti¢enog podrucja o tome na koji se
nacin provodi turisticka aktivnost u sklopu koncesijskog odobrenja i dozvole.
Takoder, koncesionar treba dostaviti godiSnje izvjeS¢e o postivanju pravila i propisa.
Plan praéenja provedbe trebao bi, u pravilu, biti priloZzen ugovoru.

e Potrebno je ukljuditi odredbe o periodiénom revidiranju ugovora koje omoguéuju
fleksibilnost i prilagodbu ugovora koji se sklapaju na dulje od jedne godine.

e Ukoliko se ugovorne strane ne mogu samostalno dogovoriti o odredbama ugovora
konacnu odluku o tumacdenju ugovora donosi sud.
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4. Odrzivost u postupku dodjele koncesija

Upravitelj zasticenog podrucja mora se pobrinuti da se nacelo odrzivosti ukljuci u
svaki dio postupka dodjele koncesije, od pripreme javnog poziva/natjeaja za
koncesijsko odobrenje ili dozvolu, do sklapanja ugovora i praéenja njegove provedbe.

Nacela odrzivog turizma odnose se na ekoloske, gospodarske i drustveno-kulturne
aspekte razvoja turizma. Ta tri elementa trebaju biti u optimalnoj ravnotezi kako bi se
postigla dugoro¢na odrzivost. OdrzZivi turizam trebao bi ukljucivati tri bitne smjernice
i to kako slijedi:

¢ Potrebno je optimalno koristiti prirodne resurse za razvoj turizma bez
narusavanja ekoloskih procesa, i doprinijeti poboljSanju i o€uvanju prirode i
bioraznolikosti.

¢ Potrebno je postovati drustveno-kulturne posebnosti podrudja, ¢uvati
tradicijske vrijednosti i poticati medukulturno razumijevanje i toleranciju.

¢ Potrebno je omoguditi odrzivo i dugorocno financijsko poslovanje u korist svih
ukljucenih dionika koje je pravedno raspodijeljeno.

4.1. Jamcenje odrzivosti u postupku dodjele koncesija i partnerstvima

U sljedece dvije tablice (Tablica 4. i Tablica 5.) naveden je niz ideja i kriterija odrZivosti koji se
mogu integrirati u svim fazama dodjele koncesija: od pripreme javnog poziva/natjecaja do
sastavljanja ugovora.
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Tablica 4. Koncesijska odobrenja i dozvole i partnerstva: analiza, strukturiranje i procjena
izvedivosti, etape javnog poziva/natjecaja - ideje za odrZivost?

Koncesijska odobrenja i dozvole i partnerstva: analiza, strukturiranje i procjena

izvedivosti, etape javnog poziva/natjecaja

e Traziti da ponuda ukljucuje plan razvoja koji navodi nacin na koji ¢e
koncesionari: (a) nabavljati robu i usluge od lokalnih dobavljaca i onih koji
posluju po principu postene trgovine (fair trade), (b) zaposljavati i omoguditi
napredovanje ljudima iz lokalne zajednice i marginaliziranih skupina i (c)
osigurati jednake uvjete lokalnim/marginaliziranim skupinama.

e Dodijeliti viSe bodova ponudama koje izravno koriste lokalnim

zajednicama/marginaliziranim skupinama.

Provijeriti ugrozavaju li ponude tradicionalna prava pristupa resursima.

o Informirati lokalne investitore o turizmu ukljucujuci dolaske, financije,

marketing itd.

e Provijeriti poslovne modele investitora i uvjeriti se da su realni u vezi nocenja,
prihoda, zaposljavanja itd.

e Uspostaviti okvir koji ukljucuje planove raspodjele koristi za sve uklju¢ene
dionike, od prihoda od koncesije za upravitelja zasticenog podrucja ili od
poslovanja koncesionara.

e Ocuvanje prirode primarni je cilj zasticenih podrucja i mora se uvijek uzeti u obzir
u postupku donosenja odluka.

e Procijeniti prihvatni kapacitet (Carrying Capacity - CC) podrucja u smislu broja

Gospodarstvo
[ ]

©
:gTD posjetitelja i njihovog utjecaja na okolis.
E e Odrediti koje su turisticke aktivnosti prikladne za predmetno podrucje (npr. foto
w turizam, voznja kajakom, pjesacke ture itd.).

e Razmotriti utjecaj lokacije, velicine itd.

e Razmotriti trasiranje pristupnih cesta.

e Neprekinut otvoren dijalog sa svim evidentiranim dionicima.

e Provijeriti razvojne planove koji poStuju prava zajednice na pristup, vlasnistva

nad zemljom i vaznih kulturnih lokaliteta.

o e Razmotriti mogucnosti integriranja lokalne kulture i kulturnih aktivnosti u
§ turisticki proizvod uz njihovo postivanje.
:3 e Omoguciti jacanje kapaciteta za clanove zajednice i institucije povezane s
'; turizmom, poslovanjem itd.
5 e Upravljati ocekivanjima zajednice realnim postavljanjem ciljeva i planiranjem
g raspodjele koristi.

e Ukljuciti zainteresirane lokalne zajednice u turisticki proizvod.

e Omoguciti lokalnim zajednicama sudjelovanje u donosenju odluka o koristenju
prihoda od koncesija ili poslovanja koncesionara ako na njih utjecu ugovorene
turisticke djelatnosti.
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Tablica 5. Koncesijska odobrenja i dozvole i partnerstva: upravljanje ugovorom - ideje za
odrZivost i kriteriji2

Koncesijska odobrenja i dozvole i partnerstva: upravljanje ugovorom

e Posteno i transparentno zaposljavati djelatnike.

e Promicati kontinuirane edukacije i razvoj poslovnih i turistickih vjestina svih

uklju€enih dionika.

e Promicati drustveno odgovorno poslovanje.

Poticati suradnju s lokalnim dobavlja¢ima roba i usluga.

e Pobrinuti se za ucinkovitu, transparentnu i pravednu raspodjelu koristi.

e Savjetovati mala lokalna poduzeda kako bi mogli nuditi svoje proizvode i usluge
koncesionarima.

e Pratiti i osigurati visoku razinu zadovoljstva turista.

e Provesti procjenu utjecaja na okolis (PUO) ako je primjenjivo.

e Provoditi Plan upravljanja zasti¢enim podrucjem.

e Razmotriti planove razvoja s najmanjim moguéim ekoloskim otiskom, ukljucujudi
Stednju energije i koriStenje ekoloskih proizvoda i usluga. Uvijek treba imati na
umu da je oCuvanje prirode primarni cilj zasti¢enih podrucja.

e Maksimalno koristiti materijale dobivene lokalno i na odrZiv nacin.

e Koristiti lokalni arhitektonski stil kako bi se smanjio uc¢inak na vizualni izgled.

Minimalno koristiti i pratiti potroSnju vode, neobnovljivih izvora energije i

materijala.

e Educirati djelatnike i goste o Stednji resursa.

e Ucinkovito upravljati svim vrstama otpada, reciklirati.

e Izbjegavati uporabu proizvoda Stetnih za okolis.

e Saditi autohtono bilje.

e Razmotriti u¢inak voznje po terenu itd.

e Koristiti energetski ucinkovite uredaje (npr. solarne panele).

e Kontinuirano ukljucivati i voditi otvoren dijalog sa svim dionicima.

e Upravljati ocekivanjima zajednice postavljanjem realnih ciljeva i planova
raspodjele dobiti.

e Provoditi Plan upravljanja zasticenim podrucjem.

e Postovati drustvene i kulturne obicaje lokalne zajednice.

e Omoguciti jacanje kapaciteta za clanove zajednice i institucije u turizmu,
poslovanju itd.

e Promicati lokalnu gastronomiju.

e Promicati lokalna poduzeca u turizmu (npr. obrti, posjeti selima itd.)

e Cuvati integritet kulturnih dobara.

e Poticati koncesionare na provedbu programa podizanja svijesti o okolisSu za
lokalno stanovnistvo (osobito za djecu).

Gospodarstvo
[ ]

Ekologija
[ ]

Drustvo i kultura

13



5. Postupak dodjele koncesija korak po korak

Ovo poglavlje sadrzi detaljne informacije o poéetku, provedbi i pracenju cjelokupnog
postupka dodjele koncesija, uzimajuéi u obzir sve ranije navedene smjernice.

5.1. Analiza podrucja primjene

U sklopu analize podrucja primjene upravitelj zasticenog podrucja najprije treba odluciti jesu
li koncesijska odobrenja, dozvole i turisticka partnerstva pravi izbor za njih. U toj se fazi moze
izraditi jednostavan strateski plan i djelovati sukladno njemu.

5.1.1. Motivacija

Motivacija se odnosi na razloge zasto su se upravitelji zasti¢enog podrucja odludili za partnerstva
i koncesijska odobrenja/dozvole, ciljeve i moguce udinke na odredeno zasti¢eno podrudje. Moze
se temeljiti na politikama i strategijama zasti¢enog podrucja, njihovim ciljevima (npr. spomenuto
u Planu upravljanja ili u Akcijskom planu upravljanja posjetiteljima) i na specificnim potrebama
na lokalnoj razini (npr. generiranje prihoda u svrhu zastite prirode, razvoj infrastrukture,
povecanje zaposlenosti u lokalnoj zajednici). Motivacija se moze kreirati unutar tima djelatnika
zasticenog podrucja i u dogovoru s relevantnim regionalnim i nacionalnim vlastima (npr.
Zupanijama, ministarstvima).

5.1.2. Kapaciteti upravitelja zasti¢enog podrucja

Prije pokretanja postupka dodjele koncesija upravitelji zasticenog podrucja trebaju procijeniti
svoje kapacitete i vjeStine kako bi utvrdili eventualne nedostatke i potrebe. Buduéi da je
postupak dodjele koncesija sloZen, upravitelji zastiéenog podrucja trebaju raspolagati sa
stru¢nim i educiranim djelatnicima koji posjeduju vjestine i sposobnosti koordinacije cijelog
procesa. Ako zasticeno podrucje raspolaze dostatnim financijskim sredstvima, mogu se
angatirati vanjski suradnici koji posjeduju odredena znanja i vjestine. Toj moguénosti treba
oprezno pristupiti buduc¢i da je vaino da ta osoba bude uklju¢ena u citav proces dodjele
koncesije.

Djelatnici bi trebali posjedovati razli¢ita znanja i vjesStine, od specificnih (npr. razumijevanje
turistickog poslovanja) do opéenitih (npr. financije, analitika, upravljanje ugovorima,
komunikacije itd.), (Tablica 6. sadrzi detaljan popis potrebnih vjestina.). Ukoliko se otkriju
nedostaci, upravitelji zastiéenog podrudja trebaju planirati aktivnosti izgradnje kapaciteta kao
Sto su:?

e formalne edukacije s naglaskom na razli¢ite aspekte postupka dodjele koncesija

e prakti¢ne edukacije, ukljuéujuéi edukcije i treninge na radnom mjestu, prac¢enje rada
(engl. job shadowing) i mentorstvo od strane turisti¢kih djelatnika ili strucnjaka s
potrebnim znanjima i vjeStinama

e studijska putovanja, odnosno posjete drugim zasti¢enim podrucjima s ciljem ucéenja iz
njihove uspjesne price i problematicnih situacija, razmjene ideja i razgovora o raznim
temama u postupku dodjele koncesija
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angazman vanjskih stru¢njaka/konzultanata s odredenim tehnickim znanjima po potrebi
podrska kroz partnerstva - javno-privatna partnerstva i drugi modeli partnerstva koji
ukljucuju edukacije i treninge na radnom mjestu, mentorstvo i jaanje kapaciteta osoblja
uz podrsku privatnog sektora i drugih partnera

internetski forumi i izvori (postoje brojni online tecajevi) - pracenje i sudjelovanje na
forumu poput IUCN WCPA Tourism and Protected Areas Specialist (TAPAS) Group i u
vezanim radnim skupinama moze posluziti za globalno umrezavanje i razmjenu vjestina,
znanja i resursa.

Tablica 6. Potrebne sposobnosti i vjestine djelatnika zasticenog podrucja u postupku dodjele
koncesija?

Razumijevanje turistickog poslovanja (turisticke rute, promocija, prihodi i troskovi, analiza
potraznje, diversifikacija turistickih proizvoda, pretpostavke politike zastite prirode)
Planiranje upravljanja zasticenim podrucjem (npr. zoniranje, odredivanje zona za koncesijska
odobrenja i dozvole, razina iskljucivosti)

Poslovno planiranje (tokovi novca, analiza isplativosti)

Financijsko planiranje/upravljanje

Razumijevanje transakcijskih troskova za koncesionare

Planiranje koristenja prostora (npr. pristup, zoniranje)

Upravljanje o¢uvanjem prirode

Odrzivost (ekonomska, drustvena i ekoloska)

Znanje o ekologiji i kulturi

Procjena utjecaja na okolis (PUO)

Ukljucivanje dionika

Uvodenje u posao i osposobljavanje djelatnika zasticenog podrucja ukljucenih u proces
dodjele koncesija

Pregovaracke vjestine

Vjestine za oglasavanje i marketing

Poznavanje prava i zakona

Analiticke vjestine (npr. procjena ponuda, praéenje i vrednovanje)

Vjestina analize trziSta (npr. potrebe turista i turistickih tvrtki)

Procjena rizika

Infrastrukturna podrska i odrzavanje (npr. ceste)

Komunikacijske vjestine

Poznavanje zasti¢enog podrucja i organizacijske politike

Upravljanje sukobima

Upravljanje odnosima

Upravljanje projektima i ugovorima o koncesijama

PruZanje pomocnih usluga

Pracenje i izvjeStavanje (ekolosko, drustveno-gospodarsko, analiza podataka)

5.1.3. Privlacenje ulagaca

Vazno je napraviti opéu procjenu koliko je odredeno zasticeno podrucje atraktivno i dostupno
potencijalnim koncesionarima kako bi se utvrdilo postoji |i potrainja za koncesijskim
odobrenjima i dozvolama. Potencijalni koncesionari razmotrit ée jedinstvenost krajolika,
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kulturnu i prirodnu vrijednost za turiste, cestovnu pristupacnost i razinu osnovne infrastrukture
(npr. elektricna energija, voda, komunikacijske mreze). Ukoliko ve¢ postoje gospodarske
aktivnosti u zasticenom podrucju, utoliko je potrebno s provoditeljima tih aktivnosti obaviti
dodatne radnje, organizirati radionice i dijaloge jer ¢e u buduénosti trebati plac¢ati naknadu za
koristenje usluga ekosustava, ako to do sada nije bio slucaj. Razgovori s postojecim i
potencijalnim turistickim tvrtkama mogu biti korisni za utvrdivanje razine interesa za ulaganje.

5.1.4. Zakonodavni okvir

Sluzbeno usvojen Plan upravljanja trebao bi biti preduvjet za postupak dodjele koncesije. Taj
dokument ukljuéuje zoniranje zaSticenog podrudja, ciljeve zastite prirode i edukativne i
komercijalne ciljeve. Razina zastite takoder pokazuje je li turizam naveden kao jedan od
prioriteta ili ne. Primjerice, prema IUCN-ovoj kategorizaciji zastiéenih podrudja, strogi rezervati
prirode zabranjuju sve oblike turizma, dok je turizam predviden kao jedan od ciljeva u parkovima
prirode i nacionalnim parkovima. Osim toga, Plan upravljanja sadrzi informacije o klju¢nim
dionicima (poput lokalne zajednice) bilo da su korisnici ili koncesionari, a koje treba konzultirati
tijekom cijelog procesa. U ovoj fazi treba provjeriti regionalne i nacionalne politike i zakone kako
bi se potvrdilo da je Plan upravljanja uskladen s relevantnim zakonodavstvom i da nema vecih
nedostataka ili konflikata.

5.1.5. lzrada Strateskog plana

Analizu podrucja primjene valja zakljuciti izradom jednostavnog Strateskog plana za postupak
dodjele koncesija koji definira kontekst cijelog postupka. U tom se dokumentu sazimaju sve
prethodno navedene spoznaje i preciziraju informacije potrebne za sljedecu fazu koja se odnosi
na definiranje koncesijskih odobrenja i dozvola.

5.2. Definiranje odobrenja i dozvola za koncesiju

Ova faza nadovezuje se na analizu podrucja primjene te utvrduje kako ce izgledati postupak
dodjele koncesija, ukljucujuéi raspoloZive lokacije, pravne preduvjete i proces ukljucivanja
dionika. Ovisno o vrsti koncesijskog odobrenja ili dozvole, na kraju ove faze moze se utvrditi
jednostavan novcani tok, poslovni plan ili CBA kako bi se provjerila financijska odrzivosti i korist
za obje strane - zasti¢eno podrucje i koncesionare.

5.2.1. Definiranje zasticenog podrucja i lokaliteta

U ovoj fazi upravitelj treba odrediti lokalitete unutar zasticenog podruéja koji su dovoljno
atraktivni i pristupacni koncesionarima i posjetiteljima, a da pritom ne ugroZavaju ciljeve
o€uvanja prirode. Kriteriji za odabir najprikladnijih lokacija obuhvaéaju prirodne i kulturne
znacajke, ekolosku osjetljivost na turizam, drustvene aspekte (npr. lokalne zajednice) i vlasniStvo
nad zemljiStem.
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5.2.2. Pravna procjena

Pravna procjena je neophodna kako bi se utvrdilo jesu li ispunjeni uvjeti za dodjelu koncesijskih
odobrenja i dozvola na nacionalnoj razini i za samo zasti¢eno podrucje.

Na nacionalnoj razini upravitelj zasticenog podrucja (ili angazirani pravni strucnjaci) trebaju
provjeriti postojece nacionalno zakonodavstvo koje dopusta i definira postupak dodjele
koncesija u zasticenim podrucjima i zakone koji se ticu posebnih oblika gospodarskih aktivnosti
(npr. u Hrvatskoj: Zakon o pruzanju usluga u turizmu, Zakon o slatkovodnom ribarstvu) buducdi
da sadrze propise koje treba uklopiti u postupak dodjele koncesijskih odobrenja i dozvola, ako je
primjenjivo.

Na razini samog zasticenog podrucja potrebno je utvrditi vlasnistvo nad zemljiStem na kojem ¢e
se provoditi turisticke aktivnosti. Primjerice, ako je u planu voznja kajakom na rijeci za koje treba
odrediti ulazne i izlazne tocke, treba utvrditi jesu li ta zemljista u nacionalnom, Zupanijskom,
gradskom, opcinskom ili privatnom vlasnistvu. Time se definira lokacija za odredene aktivnosti,
odnosno mjesto za gradnju pratece infrastrukture. Upravitelj zastiéenog podrucja treba odrediti
upravu odgovornu za lokaciju koja ¢e se koristiti u postupku dodjele koncesije, a u svrhu
autorizacije postupka i definiranja pravnih koraka za zahtjeve i odobrenja za zemljiste.

5.2.3. Ukljucivanje dionika

Postupak dodjele koncesija ne moze se provoditi bez relevantnih dionika koji trebaju biti aktivno
ukljuceni od samog pocetka i tijekom cijelog procesa. Njihova gledista, znanje i ideje trebaju biti
sastavni dio postupka dodjele koncesije. Stoga je vazino prepoznati i istaknuti relevantne dionike
i korisnike: institucije i predstavnike vlade, upravitelje zasticenog podrucja, privatni sektor,
lokalne zajednice, organizacije civilnog drustva, akademsku zajednicu i razvojne agencije. Za
svakog bi dionika trebalo utvrditi odgovarajucu razinu ukljucivanja u postupak (tj. informiranje,
savjetodavnu ulogu, angaZiranje, suradnju, ovlasti) i koje mehanizme koristiti i kako ucinkovito
komunicirati. Dionike treba ukljuditi u sastanke, terenske obilaske i komunikaciju putem medija
(Slika 2. i 3.). Takoder je vaino razmotriti njihove potrebe, viziju prostora i samog postupka i
raspraviti s njima glavne elemente. Stoga ih je potrebno saslusati i uvaziti njihovo misljenje
bududi da su oni ti koji znaju vise o odredenoj temi od upravitelja zasti¢enog podrucja. Posebnu
pozornost treba posvetiti lokalnim zajednicama na koje se turisticke aktivnosti kroz dane
koncesije izravno odrazavaju. Njih, kao i djelatnike zasticenog podrucja, trebalo bi najvise
konzultirati o buduc¢im turisti¢kim aktivnostima i kako ¢e to na njih pozitivno ili negativno
djelovati i traZiti njihovo misljenje. Negativne ucinke treba posebno razmotriti i pokusati pronadi
nacine za njihovo ublaZavanije ili izbjegavanje.
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Slika 2. i 3. Ukljucivanje dionika u proces
5.2.4. Odredivanje postupka dodjele koncesija

U ovoj fazi upravitelj zasticenog podrucja odlucuje o vrsti pravnog instrumenta koji ¢e se koristiti
u postupku dodjele koncesije za konkretnu gospodarsku/turisticku aktivnost (Tablica 2.).
Takoder, odreduje vrste partnerstava koje su prihvatljive za postupak dodjele koncesije,
sukladno vazeéim zakonima i propisima, (Slika 1.).

Takoder, definiraju se vrste turistickih proizvoda, odnosno gospodarske aktivnosti, koje ¢e se
ponuditi potencijalnim partnerima, a u skladu s Planom upravljanja. Na kraju se odreduje trajanje
koncesijskog odobrenija ili dozvole. U nekim zemljama zakonski je definiran maksimalni rok. No,
u pocetku se mozZe odrediti krace razdoblje kako bi se koncesionari i upravitelj zasticenog
podrucja privikli na sustav. U pravilu, duljina koncesije povezana je s razinom ulaganja i rizika koji
koncesionar preuzima.

5.2.5. Procjena izvodljivosti

Situacijska analiza turizma provodi se pregledom literature i razgovorima s relevantnim
dionicima iz drzavnih institucija i privatnog sektora. Fokus je na procjeni ponude i potraznje kako
bi se utvrdilo poéetno stanje:?

Potraznja: informacije o broju dolazaka na nacionalnoj razini, emitivnim trzistima, demografskim
podacima, duljini boravka, potrosnji, popunjenosti smjesStaja, vrsti koristenog smjestaja,
posjeéenim destinacijama, aktivnostima, trendovima i razvojnim ciljevima zasti¢enog podrucja.

Ponuda: informacije o postojeéim i konkurentnim smjestajnim kapacitetima (broj, vrsta,
kapaciteti, kvaliteta, cijene), turistickim agencijama i vodi¢ima, ugostiteljskim objektima,
prijevozu, informativnim uslugama, najavljenim novim proizvodima, atrakcijama te o
konkurentskim destinacijama i proizvodima.

Ove informacije treba podijeliti s dionicima koji daju povratnu informaciju za predvidene lokacije
obuhvaéene koncesijom. Na taj se nacin uskladuju stavovi o atraktivnosti zasticenog podrugja,
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lokaliteta i proizvoda te se utvrduje jesu li zainteresirani za dodjelu koncesije i na koji bi nacin
izvrSili ulaganje i ukljucili ga u svoj poslovni model.

Odredivanje naknada: postupak odredivanja naknada treba biti transparentan, pravedan i
dosljedan. U idealnom slucaju, visina naknade odrazava vrijednost koju koncesionar ostvaruje
koristenjem zasticenog podrucja (javnoga dobra) i istodobno osigurava dovoljan prihod za
zaSticeno podrucje. Koncesionarima treba napomenuti da koncesijska naknada za njih
predstavlja troSak poslovanja, sli¢cno zakupu nekretnine i da se taj troSak moze uracunati u cijenu
turistickog proizvoda ili usluge. U konacnici, oni raspolazu vrijednim prirodnim i kulturnim
resursima u svom poslovanju. Vazna je i namjena prihoda od koncesijskih naknada koji se treba
usmjeriti prema zasticenom podrucju, primjerice za infrastrukturne projekte, mjere ocuvanja
prirode ili lokalnu zajednicu. Modeli naknada ukljuduju sljedece:?

¢ Naknade temeljem ponude: upravitelj zasticenog podrucja predlaze minimalnu naknadu
i nudi je trzistu natjecajem (najéesce javnim pozivom).

e Naknade temeljene na trzistu: primijenjuju se u slucaju samoinicijativne ponude;
investitor predlaze naknadu, a upravitelj zasticenog podrucja moZe je prihvatiti ili
mijenjati.

e Naknade temeljene na prihodu: odreduju se kao postotak bruto prihoda koncesionara.
Upravitelj zasticenog podrucja pritom zadrzava pravo na inspekciju i reviziju.

e Jedini¢ne naknade: naplacuje se fiksni iznos po jedinici koriStenja. Upravitelju zasti¢enog
podrucja taj je model jednostavniji, ali je klju¢no realno procijeniti potencijalnu vrijednost
usluge.

e Fiksne naknade: uobic¢ajene za manja koncesijska odobrenja i dozvole kod kojih se ne
ocekuju visoki prihodi.

e Kombinirane naknade, npr. fiksne u kombinaciji s naknadama temeljenim na prihodu itd.

e Simboli¢na naknada za zastitu prirode od primjerice €1: za gospodarske aktivnosti koje
imaju posebno pozitivan u¢inak na ouvanje prirode.

e Bez naknada: koncesionar ne pla¢a naknadu za koncesiju, no obvezuje se odredeni dio
prihoda uloZiti u lokalnu zajednicu preko posebnog Vijeca.

Prilikom odredivanja naknada vaZzno je utvrditi prihvatljivu internu stopu povrata koja pokriva
rizike i troSkove povezane s upravljanjem koncesijskim odobrenjima i dozvolama u zastiéenom
podrucju. Takoder, turisticka tvrtka mora biti u mogucnosti ostvariti profit kako bi turisticke
aktivnosti bila odrzive, o ¢emu viSe govori posljednje poglavlje o fazama postupka dodjele
koncesijskih odobrenja i dozvola.

5.2.6. TrZiSna odrzivost za ulagace i isplativost za upravitelja zasticenog podrucja

Ukoliko ima dovoljno vremena, financijskih sredstava i ljudskih resursa, preporucuje se izra¢unati
isplativost koncesije izradom jednostavne projekcije novcanog toka, poslovnog plana ili CBA za
moguceg koncesionara s realno utvrdenom minimalnom naknadom za koncesiju. Na taj se nacin
izbjegavaju nerealna ocekivanja i omoguéuje realno odredivanje minimalne naknade za
koncesijsko odobrenje i dozvole. Te se analize provode u suradnji s turistickim tvrtkama koje su
identificirane kao dionici.
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Upravitelju zastiéenog podrucja vazno je utvrditi donose li koncesijska odobrenja i dozvole
dovoljno vrijednosti za zasticeno podrucje. Usporeduju se potencijalno ostvarivi prihodi za
oCuvanje prirode, otvaranje radnih mjesta i razvoj infrastrukture s drugim opcijama (npr. interna
provedba) ili pak sa zadrzavanjem trenutnog stanja. Pritom treba voditi racuna i o vezanim
troSkovima koji nastaju u postupku provedbe natjecaja i upravljanja ugovorom o koncesiji.

Zaklju¢no treba izraditi jednostavan novcani tok, poslovni plan ili CBA, ovisno o dimenziji
turisticke djelatnosti i predloZzenom koncesijskom odobrenju ili dozvoli. Trebalo bi jasno opisati
vazne elemente postupka dodjele koncesije (Tablica 7.).

Tablica 7. Preporudeni sadrZaj poslovnog plana ili CBA analize za postupak dodjele koncesija?

o Ciljevi i svrha postupka dodjele koncesija

e Proizvodi i usluge koje ¢e se razvijati, uz provjeru uskladenosti s okoliSnom i drustvenom
osjetljivoscu destinacije

e (Odabrana koncesijska odobrenja i dozvole, uz definirane uloge i odgovornosti za upravitelja
zaSticenog podrucja i koncesionara i relevantna institucionalna priprema

e (Odabrana partnerstva (npr. privatni sektor, nevladine udruge)

e Analiza branse i trziSta, ukljucujuci ponudu i medunarodnu, regionalnu i domadu potraznju,
analiza konkurencije i rizika

o Utjecaj na razvoj vezano uz ostvarene prihode, stvorena radna mjesta, pokrenuta ulaganja,
ocuvane prirodne resurse, razvoj vjestina i lokalni gospodarski razvoj

e Plan odrzivosti, ukljucujuéi direktne i indirektne drustveno-gospodarske i kulturne veze s
lokalnim zajednicama, oc¢uvanje bioraznolikosti i upravljanje okolisem

e Raspored provedbe projekta, ukljucujuéi postupak moguéeg produljenja, tijek koncesijskog
odobrenja i dozvole u koracima, postupak javnog poziva/natjecaja, trajanje i zavrsna faza

o  Marketinski plan koji ukljucuje informacije o proizvodu, cijeni, promociji, kanalima distribucije
i ulogama razlicitih institucija

e Financijski plan i projekcije koji ukljucuju najbolje, prosjecne i najgore scenarije

e  Kriticni rizici i pretpostavke (npr. financijski, politicki, okolisni, drustveni, reputacijski i trzisni) i
plan ublazavanja

e Pradenje i evaluacija procesa dodjele koncesije

5.3.Javni poziv/natjecaj i sklapanje ugovora

U ovoj fazi priprema se javni poziv/natjecajna dokumentacija za koncesijska odobrenja ili
dozvole, a konacni ishod jest potpisivanje ugovora s odabranim koncesionarom. PredloZeni
novcani tok, poslovni plan ili CBA analiza iz prethodne faze sluze kao okosnica.

5.3.1. Postupak javnog poziva/natjecaja

Kod izrade dokumentacije za javni poziv/natjecaj, upravitelj zasti¢enog podrucja se referira na
prethodno spomenuti poslovni plan ili CBA analizu. Vazno je odrediti vrstu pravnog instrumenta
(Tablica 2.) za pojedinacne turisticke aktivnosti Sto nadalje definira elemente natjecajne
dokumentacije. Natjecajni postupak treba ukljuéivati sljedeée:?

20



Opis paketa koncesijskog odobrenja ili dozvole koji se nudi potencijalnim
koncesionarima sto ukljucuje elemente poslovnog plana (Tablica 7.) i raspored provedbe
projekta (tj. natjecajni postupak, trajanje koncesije i pravne preduvjete).

Odabir natjecajne strategije kojom se detaljno opisuje vrsta natjecaja - otvoreni natjecaj,
izravna ponuda, izravni pregovori.

Plan kontaktiranja ulagaca, odnosno nacin na koji upravitelj zastiéenog podrucja
namjerava obavijestiti potencijalne koncesionare o javhom pozivu/natjecaju za koncesiju
(npr. web stranica, drustvene mreze, dogadanja, izravan kontakt).

Izrada promotivnih materijala u svrhu dodatnog informiranja potencijalnih koncesionara
o postupku dodjele koncesije, a moze sadrzavati tehnicke informacije za laksu provedbu,
relevantne politike i zakone, prioritete odrZivosti, troSkove i postupke gradenja i
potrebne dozvole.

Izrada natjecajne dokumentacije koja ukljucuje priruénik (tj. pravila i postupke), oglase
(npr. za iskaz interesa, ukoliko upravitelj zasticenog podrucja Zeli ispitati razinu
potraznje), kriterije za predkvalifikaciju, zahtjev za dostavom ponuda s ugovorima o
povjerljivosti i ogledni ugovor. Dokumentacija takoder moZe potaknuti potencijalne
koncesionare da predloZze nacine na koje se koncesijom ostvaruje korist za oCuvanje
prirode i lokalnu zajednicu kroz kapital, zaposljavanje i nabavu. Navedeni se prijedlozi
razmatraju zajedno s financijskom ponudom. Za uspjesne ponuditelje, njihovi ciljevi za
okolis i prirodu te osnaZivanje mogu se integrirati u ugovorni sporazum i zatim pratiti.
Ponuditelji su takoder obavijesteni o odjeljku s pitanjima i odgovorima u postupku
nabave i trebaju dobiti sve potrebne informacije (ukljucujuéi posjete lokaciji). Od njih se
takoder moze traziti da izrade vlastiti novcani tok, poslovni plan ili CBA, ovisno o dimenziji
turisticke aktivnosti.

Formiranje povjerenstva za evaluaciju ponuda kojim se odreduju kriteriji vrednovanja i
definiraju uloge ¢lanova povjerenstva. Svi ¢lanovi trebaju potpisati izjavu o povijerljivosti
i izuzeti se ako su u sukobu interesa.

5.3.2. Sklapanje ugovora

Po primitku i ocjeni ponuda donosi se odluka o odabiru koncesionara uz detaljan opis natjecajnog
postupka. Ako nema prigovora, odabrani koncesionari pozivaju se na potpisivanje ugovora o
koncesijskom odobrenju ili dozvoli. Ako je primjenjivo, elementi tipi¢nog koncesijskog ugovora
su sljedeci — navedeni u Tablici 8.:

Tablica 8. Elementi tipi¢nog ugovora o koncesiji?

Priroda i opseg koncesije (npr. geografsko e Ogranicenje odgovornosti i odSteta za
podrucje, opis usluge) upravitelja zasti¢enog podrucja

Uvjeti za stupanje ugovora na snagu e Visasila (Force Majeure), npr. Steta ili
Trajanje ugovora razaranje uslijed dogadaja van kontrole
Imovinska prava stranaka u koncesiji (npr. ukljucenih stranaka

pravo koristenja zemljista ili infrastrukture) e Utjecaj na okolis tijekom izgradnje,
Odrzavanje infrastrukture (ceste, pristupi djelovanja i pustanja u rad

itd.) e Drustveno-gospodarski doprinos (lokalni
Pla¢anje naknada (ukljuéujuéi postupke razvoj, zaposljavanje, nabava, socijalni
prilagodbe i provjere) projekti)
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e Jamstva za ispunjenje ugovora (npr. razina °

usluge, popunjenost smjestaja) .
o Uvjeti zastite prirode .
o Nadzor ivrednovanje s klju¢nim °

pokazateljima izvedbe (KPI) i obrasci za
praéenje provedbe ugovora u obliku
kontrolnog popisa
e Police osiguranja °

5.4.Upravljanje ugovorom

Promjene u propisima

Povrede ugovora i postupak raskida
Odredbe o rjesavanju sporova

Mogucnost trecih strana ili upravitelja
zaSti¢enog podrucja da preuzmu upravljanje
(privremeno, ako dode do ozbiljnog
neuspjeha)

Porezi i druga fiskalna pitanja

U ovoj zavrsnoj fazi postupka dodjele koncesija navode se postupci praéenja i provodenja
ugovora i ublazavanje odnosno rjesavanje potencijalnih problema. Buduéi da se koncesijska
odobrenja i dozvole dodjeljuju na odredeno razdoblje (npr. 5 godina), a u tom vremenu mozZe
dodi do promjene u timu djelatnika upravitelja zasti¢enog podrucja, vazno je planirati prijenos
obaveza, vjeStina i znanja kako bi se osigurao kontinuitet i odrZivost u postupku dodjele

koncesije.

5.4.1. Pracdenje i provedba ugovora

Djelatnici zaSti¢enog podrucja moraju pratiti i pobrinuti se za pravilnu provedbu ugovora.
Probleme koji se mogu pojaviti treba pravodobno rjesavati ili ublaziti. U Tablici 9. navedeni su

moguci problemi i prijedlozi rjeSenja.

Tablica 9. Moguci problemi s ugovorima i prijedloz
Predmet Problem/primjer

i rjeSenja?
Moguca rjeSenja

Kapitalna

Vecina upravitelja zasti¢enog podrucja

ulaganja u
objekte

Odgovornosti
koncesionara
vezane uz opce

Zeli kratkoro¢ne ugovore kako bi
zadrzali fleksibilnost dok koncesionari
preferiraju dugorocne ugovore radi
razvoja poslovanja i povrata ulaganja.
Koncesionari ne Zele ulagati u objekte u
vlasnistvu zasticenog podrucja pred kraj
ugovora, odnosno radije prebacuju
odgovornost za odrzavanje i o¢ekuju da
¢e upravitelj zasticenog podrucja pokriti
troskove obnove. Slika 4. prikazuje
tipicne probleme kod dugorocnih
ugovora.

Koncesionari esto nastoje svesti svoje
obveze samo na ono $to je navedeno u
ugovoru te izbjeci ukljucivanje u

upravljanje aktivnosti koje su van njihovog
zasticenim posebnog fokusa.
podrucjem

Potrebno je pronadi kompromisno rjesenje
koje Cesto rezultira ugovorima na 5 godina
ili dulje. Veéim ulaganjem mogude je dobiti
duZe razdoblje trajanja ugovora.
Koncesionarima se moze dodijeliti posebna
olaksica za kapitalno odrzavanje i
poboljsanja. Pritom koncesionar vodi
detaljnu evidenciju svih kapitalnih
troskova.

Potrebno je traziti od koncesionara da vrsi
rutinsko odrzavanje i dokaZe da je isto
ucinjeno.

Prihod od koncesije trebao bi biti dovoljan
za Siri opseg upravljanja podrucjem.
Ugovorom treba jasno definirati i pobrinuti
se za jednostavno pracenje provedbe
aktivnosti zastite prirode.
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Djelatnici
koncesionara

Losa kvaliteta
usluge

Pravna
odgovornost

Politika cijena

Potraga,
spasavanje i
medicinske
usluge

Upravljanje
odnosima

Politicko
uplitanje

Zaposlenici koncesionira nude odredene
usluge kao sto je prodaja proizvoda u
duéanu ili najam opreme. Moguce je da
im nedostaje adekvatno razumijevanje
politike zastiéenog podrucja.

Stoga postoji moguénost nezakonitog
ponasanja djelatnika kao Sto je krivolov
ili davanje netocnih informacija.
Postavlja se i pitanje smjestaja
zaposlenika, kao i niske place, Sto moze
dovesti do protuzakonitog ponasanja
(npr. krada).

LoSa kvaliteta usluge moze se
detektirati prituzbama posjetitelja o
nedovoljno kvalitetnom standardu
usluge (npr. neto¢ne informacije,
neprihvatljive i opasne situacije,
nepristojni djelatnici).

Gosti korisnici usluge, objekta ili
proizvoda oc¢ekuju sigurnost i zastitu.
Primarnu odgovornost snosi pruzatelj
usluge, i moze odgovarati pred sudom,
no i davatelj koncesije moZe snositi dio
odgovornosti.

Koncesionari mogu nuditi raznovrsne
usluge, od proizvoda do privatnih tura.
Poseban je izazov naplata troskova za
potragu, spasavanje i medicinske
usluge. Od posjetitelja koji krse pravila
(npr. krecu se izvan oznacenih staza te
se dovode u potencijalno opasnu
situaciju) trebalo bi traziti da podmire
troskove spasavanja. No, naplata
intervencije moze biti sloZena. Bilo je
slucajeva u kojima su izgubljeni i
ozlijedeni turisti izbjegavali spasitelje
zbog straha od financijskih troSkova
koje bi mogli imati.

Uspjesno partnerstvo grade pojedinci,
tako da su osobni stavovi vazni za
izgradnju medusobnog povjerenja
izmedu ljudi ukljuéenih u projekt.

Neki problemi ukljucuju zastoje u
davanju dozvola, uplitanje politike
tijekom postupka (tj. lobiranje za
odredene ponude), prihodi od koncesija
odlaze u drZavni proracun umjesto da se
koriste za zastitu prirode i ublazavanje
otiska posjetitelja, pritisak lokalne
zajednice.

Uvesti obveznu obuku o politici zasticenog
podrucja za koncesionare i njihove
djelatnike.

Dati jasne smjernice uz redovito pracenje,
vrednovanje i primjenu.

Izgraditi i odrzavati posebne objekte u tu
svrhu ili organizirati prijevoz do lokaliteta
obuhvacenog koncesijom.

U natjecajnoj dokumentaciji traziti prikaz
planiranih placa i redovito pratiti da se radi
o pla¢ama sukladno standardu Zivota.

Ugovorom jasno definirati postupke za
prepoznavanje i rjeSavanje problema
kvalitete usluge.

Uspostaviti odgovarajuce police osiguranja
za koncesionara i upravitelja zasti¢enog
podrucja.

Unaprijed definirati nacin kreiranja cijena.

Sva zasticena podrucja zahtijevaju
odredenu razinu usluga potrage i
spasavanja. Za pruzanje takvih usluga moze
se koristiti niz administrativnih opcija,
ukljuéujuci posebno educirano osoblje
zasticenih podrucja, obuceni volonteri i
druge vladine agencije poput policije,
vojske, medicinske i vatrogasne sluzbe
lokalne zajednice. Ugovorom treba
obuhvatiti planiranje i omogucavanje
pruzanja takvih usluga.

Ukljucene strane trebaju graditi suradnicki
odnos u projektu. Tome pridonose stru¢ne
radionice za teambuilding, otvoreni i jasni
kanali komunikacije.

Transparentnost pomaze u izbjegavanju
problema. Medutim, neki zakoni kod
vanjskog pruzanja usluga traze povjerljivost
ugovora $to otezava potpunu otvorenost.
Vazno je dogovoriti jasne planove
raspodjele koristi od samog pocetka.

23



Tri su kljuéna aspekta prac¢enja ugovora:

e Prijave i prituzbe na rad koncesionara.

* [zvjeSéa koncesionara koja se redovito, obi¢no jednom godisnje, Salju
upravitelju zasti¢enog podrucja.

e [zravni nadzor od strane djelatnika upravitelja zasticenog podrucja. Internetske
stranice ¢esto nude rangiranje i komentare o turistickim programima i
objektima pa mogu biti vrijedan izvor informacija. Takoder se izrazito preporuca
djelatnicima zasticenog podrucja vrsenje nadzora na licu mjesta.

Financijske poteskoce zbog
ostvarenog prihoda koji je
manji od ocekivanog

Gubitak klju¢nih djelatnika Financijske poteskoce u
koncesionara administraciji koncesionara

Prijavljivanje manjeg broja
turista i prihoda od stvarno Neodrzive prakse u turizmu
realiziranog

Slika 4. Tipi¢ni problemi kod dugorocnih ugovora

Djelatnici zasti¢enog podrucja teSko mogu osigurati da koncesionari tocno izvje$éuju o obujmu i
prihodima od turizma. Koncesionari €esto imaju financijsku korist ukoliko prijave manje od
ostvarenog, osobito kada postoji naknada po jedinici, kao $to je financijski povrat po osobi u
zasti¢eno podrucje. Stoga je pozeljno da upravitelji zastiéenog podrucja razviju neovisnu metodu
mjerenja obujma turizma, ukljucivsi pracenje tokova prometa za trazenu ponudenu uslugu i
neovisnu reviziju prihoda koji proizlaze iz ugovora.
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Mnogi koncesionari nisu otvoreni za kontinuirano praéenje poslovanja zbog ¢ega se postavlja
pitanje prikazuju li korektno svoje poslovne aktivnosti. Postoji sumnja da se vode dva kompleta
knjiga, jedan za koncesionara i jedan za upravitelja zasticenog podrucja. U takvim slu¢ajevima
pozitivno je rjeSenje neovisna revizija svih financijskih aktivnostii izvjeS¢a koncesionara. Potpuna
transparentnost i javna odgovornost u svim fazama ugovora je najpozeljnija, no u praksi je to
tesko provesti.

Najozbiljniji problem javlja se u slu¢aju bankrota koncesionara $to dovodi do trenutacnog raskida
ugovora. Upravitelji zasticenog podrucja trebaju imati rezervni plan za takve okolnosti (npr.
preuzimanje pruzanja proizvoda ili usluge od strane drugog potencijalnog koncesionara). Slika 5.
prikazuje moguée probleme prilikom raskida ugovora.

Utvrde li se ozbiljne povrede odredbi ugovora upravitelj treba postupiti primjenom postupaka
utvrdenim u ugovoru. Kada se otkrije ozbiljan slu¢aj nepostivanja ugovora, upravitelj zasticenog
podrucja obavezno mora reagirati. Pritom se treba voditi odredbama iz ugovora, a koje propisuju
mjere koje treba poduzeti u sluéaju nepridrzavanja ugovora. Ukoliko je moguée, potrebno je
utvrditi i dokumentirati odgovarajuce kazne za nepridrzavanje ugovora. Pravna sluzba zasti¢enog
podruc¢ja mora se ukljuciti u svaki takav slucaj. Postoji moguénost sudskog postupka koji je
ponekad skup. Stoga visoka cijena sudskih postupaka utjece na to da upravitelji slabo provode
nadzor ¢ime ugovoreni uvjeti i ciljevi upravljanja gube na znacaju.

Svi ugovori prestaju vaziti istekom ugovornog roka, otkazom uz prethodnu najavu ili raskidom
zbog neispunjavanja obveza. Pitanje produljenja ugovora kljuéno je za neke upravitelje
zasticenog podrucja: ukoliko kontinuiranim pra¢enjem nije utvrdeno krSenje ugovora u
ugovorenom razdoblju, moze se ponuditi novi ugovor postojeem koncesionaru bez novog
natjecCaja. Time se Stedi na trosku postupka natjecaja te se izbjegava neizvjesnost u uvodeniju
novog koncesionara u aktivnosti. No, time se izlazu mogucoj kritici radi nepotpune
transparentnosti u djelovanju. Ukoliko nacionalno zakonodavstvo propisuje obvezu raspisivanja
natjecaja, upravitelji zasti¢enih podrucja moraju to ispoStovati.

Sanacija objekata i zemljista Pruzanje usluge do samog Pitanja vezana uz istek
koja je koristio koncesionar isteka ugovora ugovora za djelatnike

Mogucnost nastavka

Zavrs$na placanja prema obavljanja djelatnosti za
ugovoru potencijalnog novog

koncesionara

Slika 5. Kljucni izazovi vezani uz prestanak ugovora
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6. Zakljucak

Postupak dodjele koncesija zahtijeva ozbiljan pristup, vrijeme i ljudske resurse, ali i dobro
razumijevanje, pripremu i stalne konzultacije sa svim relevantnim dionicima. Ove Smjernice
zamisljene su kao podrska upraviteljima zasti¢enih podrucja kako bi se maksimalno pripremili i
djelovali u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i internim dokumentima.

Ne postoji jedinstveni ,carobni recept” koji ¢e jednako funkcionirati u svim zaSticenim
podrucjima. Medutim, uz temeljitu pripremu i transparentnost, upravitelji zasti¢enih podrucja
mogu osigurati uspjeSnu provedbu postupka dodjele koncesije. Na taj se nacin mogu izbjeci
nepotrebni problemi i stresne situacije.
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